
 

 

บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปผลโครงการ 

จากการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจองรูปถ่ายบัณฑิตออนไลน์ บริษัท บัณฑิต

ศิลป์ จำกัด พบว่าระบบที่ได้ทำการพัฒนาขึ้นมาสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจได้

อย่างครบถ้วน ผลลัพธ์ท่ีได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของตัวระบบในการบริหารจัดการส่ังซื้อ

สินค้าของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ และผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงและจัดการข้อมูลได้อย ่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เมื่อเทียบกับการทำงานของระบบงานเดิม 

นอกจากน้ีระบบยังรองรับการใชง้านของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องภาพในระบบได้หลายบทบาท 

ไม่ว่าจะเป็น เจ้าของกิจการ ผูดู้แลระบบ พนักงาน และนักศึกษา ซึ่งแต่ละฝ่ายมีสิทธ์ิในการเข้าถึง

ข้อมูลท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ี ทำให้การดำเนินงานของร้านมีความเป็นระบบมากย่ิงขึ้น อีกท้ังยังเพิ่ม

ความสะดวกสบายให้แก่นักศึกษาในการส่ังซื้อสินค้าโดยนักศึกษาสามารถติดตามสถานะการจัดส่ง

สินค้าได้ทำให้ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ว่าสินค้าอยู่ในขั้นตอนไหน 

จากการทดลองใชง้านโดยผูใ้ชง้านระบบ พบว่าระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ได้อย่างดีเย่ียม โดยเฉพาะในด้านความสะดวกสบายในการส่ังซื้อสินค้า และชัความดเจนของข้อมูล 

ทำให้ช่วยลดภาระในการทำงานของฝั่งพนักงานและผูดู้แลระบบ 

 

5.2 ข้อจำกัดของระบบงาน 

5.2.1 ระบบเว็บแอปพลิเคชั้นถูกออกแบบให้ใช้งานผ่านเบราว์เซอร์ เวลาที่ใช้งานบน

อุปกรณ์พกพาอาจจะใชง้านได้ไม่เสถียรเท่ากับการใชง้านบนเบราว์เซอร์ 

5.2.2 ระบบใชเ้วลาประมวลเป็นเวลานานในบางครั้งทำให้เกิดการล่าชา้ในการทำงาน 

5.2.3 ระบบสามารถแจ้งสถานะการจัดส่งสินค้าได้แค่สถานะ รอจัดส่ง หรือ จัดส่งแล้ว

เท่าน้ัน  โดยไม่สามารถดู Time line การส่งแบบ Real Time ได้ 
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5.2.4 ระบบชำระเงินไม่สามารถเชื ่อมต่อไปยังแอปพลิเคชันธนาคารโดยตรง  ทำให้

ขั้นตอนชำระเงินมีความยุ่งยาก และอาจเกิดข้อผิดพลาดในการตรวจสอบได้ 

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค 

5.3.1 การเริ่มต้นใชง้านภาษาและ framework ท่ีไม่คุ้นเคย เน่ืองจากทางด้านผู้พัฒนาได้

ทำการศึกษามาแค่พื้นฐานจึงทำให้ยังไม่คุ้นชินกับการใช้งานภาษาและ framework ทำให้ต้องใช้

เวลาในการศึกษาคู ่ม ือและแนวทางปฏิบ ัติ เพ ื ่อให้สามารถพัฒนาได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 

5.3.2 ปัญหาความต้องการจากฝั่งลูกค้าท่ีอาจจะมีความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องการพัฒนา

ระบบไม่มากพอ จึงเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารในการทำงาน ซึ่งทำให้บางความเห็นไม่ตรงกัน 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ควรจะมีการพัฒนาระบบ Mobile Application ทำให้สามารถตอบสนองการใช้งาน

บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีได้ดีย่ิงขึ้น 

5.4.2 ควรมีการปรับเปล่ียนผูใ้ห้บริการ Server ใหม่เพื่อเพิ่มความเสถียรและรวดเร็วใน

การใชง้านระบบ 

5.4.3 ควรมีการพัฒนาระบบตรวจสถานการณ์จัดส่งแบบเดิม ให้สามารถดู Time Line 

การจัดส่งได้แบบ Real time ได้ 

5.4.4 ควรมีการเพิ่มระบบท่ีสามารถเชื่อมต่อการชำระเงินผ่านธนาคารแบบอัตโนมัติได้ 


